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 درس:هدف کلی 

 :دانشجو باید قادر باشد ،این درسدر پایان 

به محصولات و خدمات قابل عرضه  یپژوهش یهادهیا لیتبد یبرا یضرور ینیرآفرو کا یارتباط یهامهارت لط برتس

 تاوردها.ارائه موثر دس نیدر صنعت و جامعه، و همچن
 

 )جهت هرجلسه یک هدف(اف کلی جلسات : دها

 یسازیپژوهش، توسعه و تجار ریدر مس نانهیو کارآفر یارتباط یهامهارت تیو اهم گاهیدانشجو با جا ییآشنا .0

 .ینانو پزشک یدستاوردها

 .یپزشکنانودر حوزه  یارشتهنیو ب یپژوهش یهامیکار موثر در ت یبرا یفردنیب یارتباط یهامهارت تیتقو .2

 .پزشکیتوانمندسازی دانشجو در نگارش شفاف و ساختاریافته متون علمی مرتبط با نانو .3

 ا به شکل علمی و قابل فهم به مخاطبان تخصصی منتقل کند.رتوسعه توانایی ارائه شفافی که نتایج پژوهش  .4

 .یگذارهیسرما/یو ارائه تجار یبا تمرکز بر تفاوت ارائه علم یاارائه حرفه یهامهارت تیتقو ..

 .وکارطرح کسب یاصل یدانشجو با اجزا یعمل ییآشنا .6

 ..آفرینیبرای طراحی مدل درآمدی و ارزش« وکاربوم مدل کسب»توانمندسازی دانشجو در استفاده از ابزار  .7

 گذارانهیو سرما یمخاطبان صنعت یوکار براخلاصه طرح کسب یو ارائه شفاه افتهیآموزش نحوه نگارش ساختار .8

 مرتبط. عیبا صنا داریصول ارتباطات هدفمند و پادانشجو با ا ییناآش .9

 مؤثر. یاو حرفه یو گسترش شبکه ارتباطات علم جادیدانشجو در ا یتوانمندساز .00

 گذار، بیمار(.مدیر بیمارستان، سرمایه برای مخاطبان غیرمتخصص )توسعه توانایی ترجمه مفاهیم پیچیده  .00

 با صنعت. یو همکار یپژوهش یدر قراردادها یاحرفه مذاکره یدانشجو با مبان ییآشنا .02

 .یصنعت یحساس با همکاران، استاد راهنما و شرکا یتعارض و انجام گفتگوها تیریمد یهامهارت تیتقو .03

 .یو صنعت یدر ارتباطات علم یاو حرفه یحقوق ،یبا ملاحظات اخلاق ییآشنا .04

حوزه دارو و  گذاراناستیاخلاق، و س یهاتهیگذار، کمراتمقر یارتباط موثر با نهادها یبرقرار وهیبا ش ییآشنا ..0

 سلامت. یفناور

 .افتهیبازخورد ساختار افتیو در ییارائه نها قیشده از جلسات قبل از طرآموخته یهامهارت یسازکپارچهی .06

 (یو عمل ی)تئور یینها یابیارز .07

https://phoffice.kums.ac.ir:7001,222501733274,PDF.TextOperations,222500970595
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 لسه رجه کلیی به تفکیک اهداف ژه رفتاراهداف وی  

 اینده کاریتحصیلات تکمیلی و های ارتباطی در ارتواحد، نقش مه : معرفی۱جلسه 

 هدف کلی:

 سازی دستاوردهای نانوهای ارتباطی و کارآفرینانه در مسیر پژوهش، توسعه و تجاریآشنایی دانشجو با جایگاه و اهمیت مهارت

 .یپزشک

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

های ارتباطی پیشرفته دارد )مانند یاز به مهارترا که نیدی در تحصیل و آینده شغلی خود . بتواند حداقل سه موقعیت کل۱-۱

 نامه، مذاکره با صنعت، ارائه کنفرانسی( شناسایی و توصیف کند.دفاع پایان

از حوزه های عینی را با ذکر مثال« پژوهشگر توانمند در ارتباطات و کارآفرینی»و « پژوهشگر صرف». بتواند تفاوت نقش ۱-۲

 تبیین کند. پزشکی نانو

خلاصه، تمرین مذاکره( را  Pitch Deck ،Business Planهای عملی نظیر ند انتظارات این واحد درسی )خروجی. بتوا۱-۳

 به صورت مکتوب بازنویسی و برای خود برنامه یادگیری فردی تدوین کند.

 پژوهشی تیمفردی در محیط آزمایشگاه و های ارتباطی بین: مهارت۲جلسه 

 هدف کلی:

 ای در حوزه نانوفناوری دارویی.رشتههای پژوهشی و بینفردی برای کار موثر در تیمهای ارتباطی بینتقویت مهارت

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

سبک را در ( را توضیح داده و پیامدهای هر Passive, Aggressive, Assertive. بتواند حداقل سه سبک ارتباطی )۲-۱

 هشی نانودارو تحلیل کند.یک تیم پژو

 Assertive« )وگوی قاطعانه اما محترمانهگفت»، مهارت سازی شده. بتواند در یک سناریوی شبیه۲-۲

Communicationنظر علمی تمرین کند.( را در مواجهه با اختلاف 

 مواد مهندس–ای )مثل تیم مشترک داروسازرشتهبینهای . بتواند حداقل دو استراتژی عملی برای مدیریت تعارض در تیم۲-۳

 .کند ارائه( پزشکو 

 نامهپایان و گزارش مقاله، ساختار –: ارتباطات علمی نوشتاری ۳جلسه 

 هدف کلی:



3 

 

 توانمندسازی دانشجو در نگارش شفاف و ساختاریافته متون علمی مرتبط با نانوفناوری دارویی.

 شد:بحث قادر با انیدر پا دیدانشجو با

 ح کند.تشری را. بتواند ساختار استاندارد یک مقاله پژوهشی ۳-۱

 ای بنویسد.کلمه ۲۵۲حداکثر  چکیده ساختارمندیک . بتواند برای یک پروژه فرضی یا واقعی خود، ۳-۲

های با مثالا ر نامه دکتری، و مقاله ژورنالیگزارش داخلی آزمایشگاه، پایان. بتواند تفاوت لحن و سطح جزئیات در نگارش ۳-۳

 مشخص بیان کند.

 نامهپایان دفاع و کنفرانسی ارائه –: ارتباطات علمی شفاهی ۴جلسه 

 هدف کلی:

 ا به شکل علمی و قابل فهم به مخاطبان تخصصی منتقل کند.توسعه توانایی ارائه شفافی که نتایج پژوهش نانوفناوری دارویی ر

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

بندی، پیام اصلی، اسلایدهای کلیدی( را فهرست و توضیح عناصر کلیدی یک ارائه کنفرانسی موثر )ساختار، زمانتواند . ب۴-۱

 دهد.

 د )یا موضوع فرضی نانودارو( طراحی کند.ای از پژوهش خودقیقه ۱۲برای ارائه  طرح کلی. بتواند یک ۴-۲

کار پژوهشی خود را به صورت شفاهی ارائه و بازخورد همتایان  از ییها بخش ای،دقیقه ۵–۳. بتواند در یک تمرین کوتاه ۴-۳

 را دریافت و تحلیل کند.

 (Presentation Skillsاری ): ارائه موثر علمی و تج۵جلسه 

 هدف کلی:

 گذاری.ای با تمرکز بر تفاوت ارائه علمی و ارائه تجاری/سرمایههای ارائه حرفهتقویت مهارت

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

عت را گذار یا صننامه( و ارائه برای سرمایه. بتواند حداقل سه تفاوت اصلی بین ارائه برای داوران علمی )ژورنال/کمیته پایان۵-۱

 بیان کند.

درک برای مخاطب غیرمتخصص )مثلاً مدیر تر و قابل. بتواند یک اسلاید با محتوای علمی سنگین را به اسلایدی ساده۵-۲

 گذاری( بازطراحی کند.مایهسر

 ارائه نماید. خود را پزشکیای از ایده نانودقیقه ۲ ارائه کوتاه. بتواند یک ۵-۳
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 ( در نانو پزشکیBusiness Planوکار ): اصول تدوین طرح کسب۶جلسه 

 هدف کلی:

 .وکارآشنایی عملی دانشجو با اجزای اصلی طرح کسب

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

 را نام برده و شرح مختصری از هر بخش ارائه دهد.کار و. بتواند اجزای اصلی یک طرح کسب۶-۱

 صورت مکتوب و در حد حداکثر یک صفحه توصیف کند.را به حلو راه ، مشکل . بتواند برای یک ایده مشخص۶-۲

طور اولیه زی یک نانودارو شناسایی و بهسابتواند حداقل دو ریسک کلیدی )علمی/رگولاتوری/بازار( را در مسیر تجاری. ۶-۳

 تحلیل کند.

( و بوم مدل Business Modelوکار ): طراحی مدل کسب۷جلسه 

 وکارکسب

 هدف کلی:

 .آفرینیبرای طراحی مدل درآمدی و ارزش« وکاربوم مدل کسب»توانمندسازی دانشجو در استفاده از ابزار 

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

 ارائه دهد. پزشکیرا نام ببرد و برای هر کدام مثال مرتبط با نانووکار بلوک بوم مدل کسب ۹اند بتو .۷-۱

 )واقعی یا فرضی( تکمیل کند. پزشکیبرای یک محصول یا فناوری نانو وکار اولیهبوم مدل کسبیک . بتواند ۷-۲

 وکارطرح کسب: تدوین و ارائه ۸جلسه 

 هدف کلی:

 گذاران.وکار برای مخاطبان صنعتی و سرمایهه و ارائه شفاهی خلاصه طرح کسبختاریافتنگارش ساآموزش نحوه 

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

 آماده کند.ای حداکثر یک صفحه ییاجرا دهیچک. بتواند یک ۸-۱

 طراحی کند.یدی اسلا ۱۲–۸ ارائه. بتواند بر اساس بیزینس پلن، یک ۸-۲

 طرف از چالشی سؤال دو حداقل به و ارائه را خود وکارکسب طرح ای،دقیقه ۷–۵رائه تمرینی . بتواند در یک ا۸-۳

 .دهد پاسخ( هاکلاسیهم) «گذارانسرمایهشبه»
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 : ارتباطات استراتژیک با صنایع نانو پزشکی۹جلسه 

 هدف کلی:

 .آشنایی دانشجو با اصول ارتباطات هدفمند و پایدار با صنایع مرتبط

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

بنیان، دهنده/دانش. بتواند حداقل سه نوع بازیگر صنعتی )شرکت داروسازی، شرکت تجهیزات پزشکی، شتاب۹-۱

CRO/CMO.مرتبط با نانودارو را شناسایی و نقش هر یک را توضیح دهد ) 

)و در صورت امکان  عتی فرضی به زبان فارسیبه یک شرکت یا مرکز صن ای معرفی خود و پروژهایمیل حرفه. بتواند یک ۹-۲

 انگلیسی( بنویسد.

ای، دهی منظم، جلسات دورهریک صنعتی )مانند گزارش. بتواند سه استراتژی عملی برای حفظ و توسعه رابطه با یک ش۹-۳

 تعریف پروژه مشترک( پیشنهاد کند.

و ( در مقیاس ملی Networkingای )سازی علمی و حرفه: شبکه۱۱جلسه 

 المللیبین

 هدف کلی:

 .ای مؤثررفهتوانمندسازی دانشجو در ایجاد و گسترش شبکه ارتباطات علمی و ح

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

های آنلاین مثل های علمی، پلتفرمها، انجمنسازی )کنفرانس. بتواند حداقل سه کانال اصلی شبکه۱۲-۱

LinkedIn/ResearchGateمقایسه کند. ( را معرفی و 

کوتاه رزومه، موضوعات تحقیق، علایق همکاری( برای ارائه در رویدادهای  )فهرست روزای بهپروفایل حرفه. بتواند یک ۱۲-۲

 سازی تدوین کند.شبکه

( را طراحی و Professional Self-Introduction) «ثانیه ۶۲–۳۲معرفی خود در ». بتواند یک سناریوی کوتاه ۱۲-۳

 صورت شفاهی تمرین نماید.به

 ای و ترجمه زبان علم به زبان صنعت و بالینرشته: ارتباطات بین۱۱جلسه 

 هدف کلی:

 گذار، بیمار(.مدیر بیمارستان، سرمایه،برای مخاطبان غیرمتخصص )توسعه توانایی ترجمه مفاهیم پیچیده 

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با
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را بدون استفاده از اصطلاحات تخصصی برای یک مخاطب غیرمتخصص توضیح  پزشکیمفهوم پیچیده نانوواند یک . بت۱۱-۱

 دهد.

ت . بتواند دو نسخه از یک توضیح علمی را )یکی برای مقاله تخصصی، یکی برای بروشور صنعتی/بالینی( آماده و تفاو۱۱-۲

 لحن و اصطلاحات را تحلیل کند.

 در قراردادهای پژوهشی و صنعتی : اصول مذاکره۱۲جلسه 

 هدف کلی:

 ای در قراردادهای پژوهشی و همکاری با صنعت.آشنایی دانشجو با مبانی مذاکره حرفه

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

 را تعریف کند. . بتواند مفاهیم کلیدی مذاکره۱۲-۱

، حداقل سه موضوع قابل مذاکره «ک فرمولاسیون نانوداروقرارداد همکاری توسعه ی»ی فرضی . بتواند برای یک سناریو۱۲-۲

 بندی( را شناسایی کند.)بودجه، مالکیت فکری، زمان

صورت تمرینی کوتاه، بخشی از مذاکره برای افزایش بودجه یا بهبود شرایط قرارداد را به ش آفرینیبازی نق. بتواند در یک ۱۲-۳

 اجرا کند.

 ی دشوار در تیم و با صنعت: مدیریت تعارض و گفتگوها۱۳جلسه 

 هدف کلی:

 های مدیریت تعارض و انجام گفتگوهای حساس با همکاران، استاد راهنما و شرکای صنعتی.تقویت مهارت

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

ا محیط پژوهشی اختاری( را تفکیک و برای هر کدام مثال مرتبط بای، شخصیتی، س. بتواند انواع تعارض )تعارض وظیفه۱۳-۱

 یا صنعتی ارائه کند.

 کار گیرد.در جلسه تیمی یا مذاکره صنعتی به زاسازی موقعیت تنشکم دو تکنیک عملی برای آرام. بتواند دست۱۳-۲

ر با استاد راهنما یا شریک صنعتی( را توصیف و یک راهکار . بتواند یک سناریوی واقعی/فرضی تعارض )مثلاً اختلاف نظ۱۳-۳

 ومحور برای حل آن طراحی کند.وگگفت

 : اخلاق ارتباطات، مالکیت فکری و محرمانگی ۱۴جلسه 

 هدف کلی:

 .ای در ارتباطات علمی و صنعتیآشنایی با ملاحظات اخلاقی، حقوقی و حرفه
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 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

ها را در را توضیح دهد و اهمیت آن ای مرتبطهنامه( و انواع توافقConfidentialityهوم محرمانگی ). بتواند مف۱۴-۱

 همکاری با صنعت بیان کند.

را شناسایی و پیامدهای  صصیتخهای ( در پروژهConflict of Interestکم دو مصداق تعارض منافع ). بتواند دست۱۴-۲

 یل کند.احتمالی آن را تحل

زینش مغرضانه، گزارش عوارض ناخواسته( را شرح دهد و کاری، عدم گ. بتواند اصول اخلاقی در ارائه داده )عدم دست۱۴-۳

 برای هر اصل، یک مثال عملی ارائه کند.

 Regulatoryگر )گذاران و نهادهای تنظیم: ارتباط با سیاست۱۵جلسه 

Communication) 

 هدف کلی:

 گذاران حوزه دارو و فناوری سلامت.های اخلاق، و سیاستگذار، کمیتهآشنایی با شیوه برقراری ارتباط موثر با نهادهای مقررات

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

سازی سعه و تجاریگر )سازمان غذا و دارو، کمیته اخلاق، نهادهای استاندارد( را در مسیر تو. بتواند نقش نهادهای تنظیم۱۵-۱

 نانودارو تشریح کند.

 یی برای ارائه به کمیته اخلاق یا یک نهاد رگولاتوری تهیه کند.پروژه نانودارو از یک خلاصه غیر فنی. بتواند یک ۱۵-۲

بر ایمنی و منفعت گر )شفافیت، صداقت، تمرکز . بتواند سه نکته کلیدی در مکاتبه و ارائه اطلاعات به نهادهای تنظیم۱۵-۳

 بیمار( را بیان نماید.

 و بازخورد بندی، ارائه نهایی: جمع۱۶جلسه 

 هدف کلی:

 شده از جلسات قبل از طریق ارائه نهایی و دریافت بازخورد ساختاریافته.های آموختهمهارت سازییکپارچه

 بحث قادر باشد: انیدر پا دیدانشجو با

 ( آماده و ارائه کند.کارآفرینانه/تجاری بخش» و «پروژه علمی خلاصه» شامل ایدقیقه ۱۵–۱۲. بتواند یک ارائه نهایی ۱۶-۱

 بازخورد مکتوب و شفاهی بدهد. ارائه یک صورت ساختاریافته به لیست ارزیابی، بهاز چک . بتواند با استفاده۱۶-۲

های ارتباطی و کارآفرینانه را شناسایی و یک برنامه نقاط قوت و ضعف خود در مهارت، در یک تأمل مکتوب کوتاه . بتواند۱۶-۳

 بهبود فردی برای بعد از پایان درس تدوین کند.
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 : ۱1جلسه 

 ن ترماآزمون پای و بیارزشیا

 . 

 منابع:

 

fic Discovery to a Successful Academic Entrepreneurship: How to Bring Your Scienti -1

Book by Michele Marcolongo, Commercial Product 

es, Game Changers, and Business Model Generation: A Handbook for Visionari -2

ook by Alexander Osterwalder and Yves PigneurB, …Challengers 

 

 

 

 وش تدریس :ر

 نهیدر زم یکاربرد یهانیو تمر ی، کار عمل(Case Study) یمورد لیتحل ،یتعامل یوزش نظراز آم یبیت ترکصوربه سیتدر

 . شودیانجام م مهارت های ارتباطی
 

 

 

 رسانه های کمک آموزشی 

 وید، اسکای روم، سامانه نفیلم های آموزشی کامپیوتر جهت ارائه پاورپویت و 

 

 ش و ارزشیابیسنج

سهم از نمره کل)بر حسب  روش آزمون آزمون 

 درصد(

 ساعت تاریخ

   % .2 یحیتشر آزمون میان ترم

   % 0. تشریحی  آزمون پایان ترم

   % .2 فعالیت کلاسی و حضور مستمر حضور فعال در کلاس

 

 دانشجو : مقررات درس و انتظارات از  

با توجه به اهمیت درس و تنوع منابع و توجه به محدودیت زمانی جهت هر چه بهتر  میرودکه از دانشجویان محترم انتظار  

 .برگزار شدن این واحد درسی به نکات زیر توجه فرمایید

 حضور منظم و دقیق در کلاس های تئوری و عملی – 0

 روهی فعالیتهای داخل کلاسی و بحث گ شرکت در – 2

 رجوع به منابع معرفی شده  – 3

 ردن سوالات جلسه قبل در ابتدای جلسه بعدی مطرح ک – 4

 

 .دکتر سرور صادق ،یدکتر الهام ارکان، دکتر فرانک آغاز، دکتر سجاد مراد: یننام و امضای مدرس
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 شکده:  دان EDOلنام و امضای مسئو                         م رضاییآرادکتر ام و امضای مدیر گروه:  ن

 ل:     تاریخ ارسا                      60/60/7465تاریخ تحویل:    

 

 

 .مهارت های ارتباطی درسجدول زمانبندی 

 دکتر سرور صادق ،یدکتر الهام ارکان، دکتر فرانک آغاز، دکتر سجاد مراد: ینمدرس 

  (یواحد عمل 7 ،یرواحد تئو 7واحد ) 0همزمان: ندارد ،  تعداد واحد:  ای ازین شیپ

  ،به هاسه شن ،شنبه هایک روز و ساعت : 

 

 

 

 

 

 ههفت
 

 موضوع هر جلسه نام مدرس عتسا تاریخ 

0 
و  یلیتکم لاتیدر تحص یارتباط یهانقش مهارت واحد، یمعرف  02-04 0/02/0404

 یکار ندهیا

2 
 میو ت شگاهیآزما طیدر مح یفردنیب یارتباط یهامهارت  02-04 6/02/0404

 یوهشپژ

 نامهپایان و گزارش مقاله، ساختار –ارتباطات علمی نوشتاری   02-04 8/02/0404 3

 نامهپایان دفاع و کنفرانسی ارائه –ارتباطات علمی شفاهی   02-04 03/02/0404 4

 ارائه موثر علمی و تجاری  02-04 02/0404/.0 .

6 
در نانو  (Business Plan) وکاراصول تدوین طرح کسب    02-04 20/02/0404

 پزشکی

 و بوم مدل (Business Model) وکارطراحی مدل کسب  02-04 22/02/0404 7

 طرح کسب و کارائه تدوین و ار  02-04 27/02/0404 8

 ارتباطات استراتژیک با صنایع نانو پزشکی  02-04 29/02/0404 9

00 
در مقیاس ملی  (Networking) ایسازی علمی و حرفهشبکه  02-04 3/03/0404

 المللیو بین

 ای و ترجمه زبان علم به زبان صنعت و بالینرشتهارتباطات بین  02-04 03/0404/. 00

 نعتیاصول مذاکره در قراردادهای پژوهشی و ص  02-04 00/03/0404 02

 مدیریت تعارض و گفتگوهای دشوار در تیم و با صنعت  02-04 02/03/0404 03

 اخلاق ارتباطات، مالکیت فکری و محرمانگی  02-04 09/03/0404 04

0. 
 Regulatory) گرگذاران و نهادهای تنظیمارتباط با سیاست  02-04 26/03/0404

Communication) 

06 
و  (Capstone Presentations) بندی، ارائه نهاییجمع  02-04 30/03/0404

 بازخورد

 ارزیابی نهایی      07
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 EDCینتجدول بلوپر

 
 وه آموزشی:                       تعداد سوال:رنام گ             رتبه علمی:         

 

 

             0403-0404 دومنیمسال تحصیلی :             مستند سازی، گزارش نویسی و نگارش مقاله جدول بلوپرینت آزمون:  

 سانی نانورویقات دارتحقمرکز  گروه آموزشی:           داروسازیدانشکده:  

ف
دی

ر
 

 

 آموزشیوان محتوای عن

 

 مدت زمان

 آموزش

 ) ساعت (

 درصد زمان

اختصاص 

 داده شده

تعداد 

 سؤالات

تعداد سؤالات مربوط به هر یک 

 از سطوح اهداف یادگیری 

حیطه ی 

 شناختی

حیطه ی 

 مهارتی

حیطه ی 

 نگرشی

 لاتیدر تحص یارتباط یهاواحد، نقش مهارت یمعرف  0

 یکار ندهیو ا یلیتکم

2 652.%     

 میو ت شگاهیآزما طیدر مح یفردنیب یارتباط یهامهارت  2

 یپژوهش

2 652.%     

 و گزارش مقاله، ساختار – ینوشتار یعلم ارتباطات  3

 نامهانیپا

2 652.% 2  * * 

 * *  0 %.652 2 نامهانیو دفاع پا یکنفرانس ارائه – یشفاه یعلم ارتباطات  4

     %.652 2 یو تجار یموثر علم هارائ  .

در  (Business Plan) وکارطرح کسب نیاصول تدو    6

 ینانو پزشک

2 652.%     

و بوم  (Business Model) وکارمدل کسب یطراح  7

 مدل

2 652.%     

 واحد های عملی

 * *  7 %.652 2 و ارائه طرح کسب و کار نیتدو  8

     %.652 2 یپزشک نانو عیبا صنا کیاستراتژ ارتباطات  9

     %.652 2 یالمللنیو ب یمل اسیدر مق یاو حرفه یعلم یسازشبکه  00

و ترجمه زبان علم به زبان صنعت و  یارشتهنیب ارتباطات  00

 نیبال

2 652.%     

  * * 2 %.652 2 یو صنعت یپژوهش یمذاکره در قراردادها اصول  02

     %.652 2 با صنعتو  میدشوار در ت یتعارض و گفتگوها تیریمد  03

     %.652 2 یو محرمانگ یفکر تیارتباطات، مالک اخلاق  04

 * *  2 %.652 2  گرمیتنظ یو نهادها گذاراناستیبا س ارتباط  .0

     %.652 2 و بازخورد ییائه نهاار ،یبندجمع  06




